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MEDENCE O\

SHOPC >

www.medenceshop.com

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Szerz6dés nyelve: magyar

Keérjuk, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni webaruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizardlag abban

az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért,

és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. A webaruhaz mikodésével, megrendelési,
és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén ligyfélszolgalatunk
rendelkezésére all.

A webaruhazban feltiintetett arak forintban értendék és tartalmazzak a 27% -os altalanos
forgalmi adét, azaz AFA-t! (tehat brutté arak) A minimalisan leadhaté rendelés 5000,-Ft.
Azaz 5000,-Ft alatti rendelést nem fogja tudja lezarni és véglegesiteni. Minden adatlapon
szerepld termék ara 1 darabot, 1 métert, vagy 1 csomagot tartalmaz! Az ar mellett minden
esetben lathatd a mértékegység vagy a kiszerelési egység.

Céges adatok:

Cégnév: Infotech Elektronikai Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.

Uzlet és telephely cim: Szolnok, Ostor ut 2.

Levelezési cim: 5000 Szolnok, Ostor Ut 2.

Nyitva tartas: hétf6tél - péntekig 9-17 oraig

Kapcsolattarté neve: ifj. Lengyel Jozsef

Tel.: 06 (56) 343-185

Mobil: 06 (70) 365-2828

Fax: 06 (56) 378-881

E-mail cimeink: medenceshop@t-online.hu , infotechshop@t-online.hu
UJ E-mail cimeink: infotechkft@medenceshop.com ugyfelszolgalat@medenceshop.com
Weboldal cime: https://medenceshop.com

Adoészam: 10370593-2-16

Cégjegyzékszam: Cg.16-09-000827

Cégbejegyzési datum: 1990.07.31.

Cégbejegyzést végezte: Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Cégbirdsag
Bankszamlaszam: 10404508-45010761-00000000 (K&H Bank)
Adatkezelés nyilvantartasi szam: NAIH-58142/2012

Domain szolgaltato: bolthely.hu Kft.3300 Eger, Pacsirta ut 10. B ép. Ill./1.

ASZF LETOLTES

ELALLASI NYILATKOZAT LETOLTES
PANASZFELVETELI MINTA LETOLTES
ADATVEDELMI SZABALYZAT LETOLTES

Vasarlas és regisztracio:
A webaruhazban lehetséges regisztracioval és regisztracio nélkll is vasarolni.

Ennek alapfeltétele, hogy a vasarld a 16. élet évét mar betdltotte és a rendelés
véglegesitése el6tt elfogadja a webaruhaz szabalyzatat és a vasarlasi feltételeit.

BONUSZ
Minden uj regisztralt tgyfelinknek jéovairunk 500 forintot, amelyet egy minimum
20.000 forintos 6sszegi rendelés alkalmaval tudnak érvényesiteni!

1. Fizetés:

1.1. személyes atvétel: az atvétel torténhet készpénzes fizetéssel
vagy bakkartyas fizetéssel, a banki terminalon keresztiil

1.2. el6éreutalassal: (a vasarld levélben kap egy értesitét, amely tartalmazza az utalasi
adatokat és a rendeléshez tartozé hivatkozasi szamot, illetve a kiallitott szamla sorszamat.
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Magyar szamlaroél val6 utalashoz adatok:

Az utalasi adatokat az automata visszaigazolo levélben talalja.

Bankszamlaszam: 10404508-45010761-00000000 (K&H Bank)

Cégnév: Infotech Kift

Hivatkozasi szam: Az e-mailben kapott visszaigazold levél targyaban talalhato 5 jegyl sorszam
Dijbekérd: céges rendelésekhez dijbekérdt kiuldink

Kulfoldi szamlarél valé utalashoz adatok:
Kérje vevdszolgalatunk segitségét!
Nem minden kilféldi banktdl fogadunk utalast!

FIGYELEM! REVOLUT Bankon keresztil nem fogadunk utalast!

Azon rendeléseket, amelyet az tigyfél nem utal 8 naptari napon belll, torlésre kerlinek!
Amennyiben az tgyfél kiilén irasban jelzi, hogy csak késve tud utalni, természetesen
megvarjuk az utalasat és nem kerdlt térlésre a rendelés.

1.3. utanvétesen: ez esetben a a vevd a futarnak fizet a csomag atvételkor

1.4. 50% eldreutalassal és 50% utanvéttel: ilyen esetben a vevé miutan befizette
az 50% eléleget, feladjuk a rendelését és atvételkor kell fizetni a futarnak
a fennmaradé 50% 6sszeget.

2. Szallitasi hataridé:

A webaruhazban megtalalhatoé termékek egy része raktari és egy része nem raktari termek!
Webaruhazunk rendelkezik készletnyilvantarté rendszerrel, de el6fordulhatnak készleteltérések.
Kérjuk ezt vegye figyelembe vasarlaskor. A raktari termékek szallitasi ideje 1-5 munkanap,

a nem raktari termékeké pedig a beszerzéstél fliggéen 3-14 munkanap. Abban az esetben,

ha az adott termék nem szallithaté a megadott id6n belll, akkor a megrendelbvel felvesszik

a kapcsolatot. Amennyiben a megrendeld ugy kivanja felajanlunk egy hasonlé minéségi

és aru terméket, vagy pedig kérésére toroljik a meglévd rendelését.

A térvény altal el6irt szallitasi idé 30nap!

3. Nem raktari termékek:

A 20.000 forintot meghalado vételari nem raktari termékek vagy egyedi kérésre legyartott
és leszabott termékek esetében minden esetben minimum 50% eldleget kérunk befizetni!
A nagyértékl nem raktari termékeket nem all médunkban utanvétesen kiszallitani!

A termékek adatlapjan minden esetben feltlintetjik, ha egy termék nem raktari,

vagy egyedi megrendelésre beszerezhetd termék.

Keérjuk, hogy 100.000,-Ft feletti nem raktari termékek esetében, a rendelést kdvetd
automata visszaigazolas alapjan, ne utaljon automatikusan! Minden esetben varja meg,
a manualisan kikildott utalasi értesitét, vagy dijbekérdt. Amennyiben az értesiténket
megelbzve utal és kiderul, hogy a megrendelt termék még sem szallithatd, az esetben
visszautalaskor a banki utalasi kdltséget levonjuk a visszautaland6 6sszegbdl.

4. Szallitas és rendelés atvétel:
Céglink csak Magyarorszag hatarain bell vallal rendelés kiszallitast!

A szaéllitast megel6z6en levélben, vagy sms-ben tajékoztatjuk az tgyfeleinket,
a kiszallitas napjarél és az esetleges utanvétes fizetend6 dsszegrol.

A webaruhazunkban megvasarolt uszodatechnikai vegyszereket személyesen
lehet atvenni a szolnoki tzletlinkben! Vegyszert futarszolgalattal nem szallitunk!
Céges vegyszer vasarlas esetén a vevo vallalja az ADR el6irasoknak megfeleld szallitast!

A megrendelt termékek igény esetén, elézetes egyeztetés utan az lzletlinkben
személyesen is atveheték. Infotech Kft. Szolnok, Ostor ut 2. Tel.: 06 (70) 365 2828

Atavoli vasarldinknak Express One és MPL futarral szallitjuk ki a csomagokat.
A szallité cég elektronikus uton is kild a megadott e-mail cimre csomag értesitét.
Kulféldi cimre nem all médunkban csomagot feladni!

Szallitasi koltségek és feltételek: MEGTEKINTES

Express One Hungary Kft. (korabban Trans-O-Flex néven volt ismert)
Székhely: 1239 Budapest, Eurdpa utca 12.

Telefonszam: 06 (1) 8777-400

Vevszolgalati e-mail: ugyfelszolgalat@expressone.hu
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Weboldal: http://expressone.hu/
Cégjegyzékszam: 01-09-980899
Adoészam: 13947109-2-43
Kbzosségi adészam: HU13947109

MPL:
Céglink 2024.03.28-t6l a hatésagi eldirasoknak megfeleléen lehetéséget biztosit
MPL - Magyar Postaval valé hazhozszallitasra. Elérheté kdozadatok

Ingyenes hazhoz szallitas csak azon termékek esetén érheté el, bizonyos
feltételek esetén, ahol azt kilon feltlintetjik. Az ingyenes szallitast 1,-Ft-os
szallitasi 6sszeggel tlntetjik fel a szamlan.

Sérult csomag esetén kérjik, hogy a futarral irasson jegyzékdnyvet! Késébb csak
jegyz6konyv hivatkozasi szamara tudunk barmilyen reklamaciot elfogadni!

5. Teljesités elé6tti rendelés modositas vagy torlés:

A megrendel6é mindenféle kotelezettség nélkil, a még ki nem szallitott rendelését
modosithatja vagy tordlheti. Miutan tajékoztattuk a megrendelét a csomag feladasral,
a fizetend6 0sszegrdl és a kiszallitas napjardl (azaz a futar felvette t6link a csomagot)
ezen tul mar nincs lehet6ség a rendelés lemondasara! llyen esetben a megrendelé
koteles atvenni és kifizetni a csomagot a futarnak. Majd atvétel utan élhet a torvény
adta 14 napos elallasi jogaval.

Kérjuk, hogy rendelés modositas esetén kildjon egy levelet vevészolgalatunknak,
az medenceshop@t-online.hu e-mail cimre, hogy mit szeretne modositani.
Alevél targya "RENDELES MODOSITAS" legyen!

Kérjuk, hogy rendelés torlése esetén kildjon egy levelet vevészolgalatunknak,
az medenceshop@t-online.hu e-mail cimre, hogy mely rendeléset toroljuk.
Alevél targya "RENDELES TORLES" legyen!

Aprilistdl - augusztus kdzepéig a kiemelt fontossagu levelekre 1 - 3 munkanap,
az altalanos levelekre pedig 5 - 30 nap a valaszadasi idd!

6. Csomagatvétel megtagadasa:

Az internetes online rendelés egyben egy szerz6dés az Ugyfél és az arut értékesitendd
cég kozott. A webaruhazat Gzemeltetd cég vallalja, hogy az lgyfelet tajékoztatja
jogairdl, a megrendelt arut a lehetéség szerint és adott idén belll leszallitja, csomag
feladas el6tt értesiti a csomag érkezésérdl és esetleges fizetendd utanvétes 6sszegrél.
Az értesités torténhet elektronikus Uuton, SMS-ben, vagy telefon

Amennyiben nincs sziiksége a megrendelt arura, akkor az ASZF 7-es pontja szerinti
elallasi jogot gyakorolhatja 14 napon belil. Ettél figgetlendl a megrendelt arut,
a megrendeld koteles atvenni a szallitd cégtdl.

Az Infotech Kft. fenntartja a jogot, hogy az elére kiértesitett és a feladast kovetdéen

utélag lemondott, de at nem vett csomagbdl keletkezett kar 6sszegét, atharitjia az tgyfélre.
A futarszolgalat céglnk fele szamlaz minden olyan csomagot, amely feladasra kerlt,
fuggetlendl attdl, hogy azt atvették, vagy sem. Tovabba minden rendeléshez tartozik

egy adminisztracios és csomagolasi onkoltség. Az at nem vett csomagok esetében,

a rendeléshez tartozé szallitasi koltsegre és tovabbi 500,-Ft adminisztracios koltségre
igényt tartunk. Ameddig ez a koltség nem keril megtéritésre, mindaddig az Gigyfélnek
tartozasa van az Infotech Kft. felé. Azon ligyfeleinknek, akiknek tartozasa van céglink
felé, nem tudunk Ujabb rendelést teljesiteni.

7. Elallasi jog:

Az elallasi jog azt jelenti, hogy az interneten (tavollevék k6zott) megkotott szerzédéstol
jogszabalyi felhatalmazas alapjan egyoldaluan visszaléphetiink és a termék visszakildése
esetén kovetelhetjik a keresked6tdl az altalunk kifizetett 6sszeg visszatéritését. Az elallasi
jog kompenzalja azt, hogy a vasarlas el6tt nem volt lehetéségink a termék megvizsgalasara,
kiprébalasara, illetve Uzembe helyezésére. A termék atvételétdl és a szolgaltatas igénybe-
vételére vonatkozd szerz8dés megkotésétdl szamitott 14 napon (naptari nap) belll élhetiink
elallasi jogunkkal. Az altalanos szabalyok szerint a hataridébe a termék atvételének,

illetve szolgaltatas esetén a szerz8déskotés napja nem szamit bele.

7.1. vevd kotelezettségei:

Elallas esetén az Ggyfél koteles a terméket haladéktalanul, a sajat koltségére, de legkésébb
az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon bellil visszakiildeni (postara adni, vagyis intézkedni
az elkilldés irant) a vallalkozasnak. Az elallasi szandékat, vevészolgalatunknak irasban kérjik
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kozolni. A vevd kibonthatja, megtekintheti, kiprobalhatja a terméket, de hasznalatba nem veheti!
Hasznalatba vétel esetén és hianyosan visszakildott termék esetén a kereskedd felszamithat
avulasi koltséget, bizonyos esetekben megtagadhatja az elallast is az Ggyfél részérdl.

Portésan vagy utanvétesen feladott csomagokat nem all médunkban atvenni!

Visszakuldési cim: Infotech Kft. 5000 Szolnok, Ostor ut 2.

7.2. az elallas nem vonatkozik:

a., olyan aru értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében, amelynek ara, illetve dija
a pénzpiac gazdalkodé szervezet altal nem iranyithat6 ingadozasatél fuigg

b., olyan aru értékesitése esetében, amely a fogyasztdé személyéhez kotott, illetve amelyet
a fogyasztd egyedi utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy amely
természeténél fogva nem szolgaltathaté vissza vagy gyorsan romlandoé.

Pl.: - egyedi rendelésre gyartott medenceék, jakuzzik és szaniterek
- egyedi méretre szabott medence takardk és szolar foliak
- egyedi méretre rendelt medencefedések
- egyedi méretre leszabott barmely medence kellékek és egyéb termékek

c., hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépi szoftver példanyara vonatkozo szerzédés
esetében, ha a csomagolast a fogyaszto felbontotta vagy a hologramos zarjegyet eltavolitotta.

d., hianyosan visszakuldott vagy mar hasznalatba vett termék elallasa esetén

e., amennyiben a vevd nem maganszemély vagy fogyaszté

Cégekre, maganvallalkozokra és egyéb cégszeri intézményekre nem vonatkozik az eldllasi jog!
A 45/2014. (11.26.) Korm. rendeletben meghatarozott elallasi jog csak a fogyasztokat illeti meg,
cégeket nem. A Ptk. 8:1§ 3. pontja szerint a fogyaszté nem mas mint a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy. Azaz jogi
személyeket, cégeket nem illet meg az elallasi jog!

f., Az uszodatechnikaban hasznalatos zart csomagolasu vizkezel&szerekre,
szintén nem tudjuk elfogadni azt elallasi jogot higiéniai okokbdl kifolydlag!
llyenek példaul a kvarchomok, sz(irélveg, vizkezeld szerek és vegyszerek.

A gyari zart neylon csomagolasban [évé szilrébetétekre sem fogadunk el elallast,
ha az kibontasra kerul!

g., Az eldllasi jogot korlatozunk minden olyan szezonalis uszodai termékre,

amely belizemelésre kertl és vizzel érintkezik. Ezen termékek visszavétele

egyedi elbiralas alapjan kerul visszavételezésre, vagy elutasitasral Vannak olyan

termékek, amelyek higiéniai okokbdl kifolydlag nem értékesithetdk ujra, vagy csak

adott kiegésziték cseréjével, higiéniai teljeskor( tisztitasaval kertlhetnek

Ujra kereskedelmi forgalomba. Ennek okan az ilyen elfogadott termékek,

Erre a legjobb példa egy robot porszivo, amelynél elallas esetén a tisztitason felll

ahhoz, hogy ujra forgalomba hozhaté legyen, Uj gy(ijtékosarat kell rendelni!

UV-C ldmpa esetében Uj UV-C izzét kell cserélni, Sésvizes fertétlenitd esetében,

Uj elektrodat kell rendelni a készilékhez. Tehat ezen termékek esetében az elallasi jog
komplikalt, mert olyan egységeket tartalmaznak, amelyek cserések ujboli értékesités esetén.
Esetleges megoldas lehet avulacio felszamitasa, mindez kozds megegyezés alapjan torténik!

7.3., Kiegészités arra az esetre, amikor a hasznalatbavétel megtortént:

A vevlOnek lehetésége van a terméket kibontani, az aru milyenségétél fliggéen azt kiprobalni.
Azonban amikor a hasznalatbavétel megtorténik és tobbé mar az aru nem értékesithetd,

a vevének atadott gyari allapotaban, az esetben az eladdnak joga van elallas esetén avulaciot
felszamitani. Az avulacié mértéke a termék bevizsgalasat kdvetéen kerll megallapitasra,
amelyrél minden esetben esetben tajékoztatjuk a vasarlét.

7.4., A vasarlo6 egyedi igényei szerint beszerzett aru kulfoldrol:

Amennyiben egy termék adatlapjan feltiintetjiik, hogy NEM RAKTARI TERMEK és kizarolag
a megrendel6 kérésére, megrendelésre szallitjuk kilfoldrél, az esetben elallaskor az ezzel
kapcsolatos koltségeinket felszamitjuk! llyen esetekben a vasarlasi szamlan is szerepel,
hogy a nem raktari terméket az Gigyfél kulén kérésére szereztiik be!

8. Szavatossag és jotallas:

8.1. Kellékszavatossag:
https://medenceshop.com/ASZF 4/8



2024. 05. 22. 14:18 ASZF - Medence Shop - Infotech Kft. - webaruhaz, webshop

A Felhasznal6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényét érvényesitheti a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V.
torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak mindsuilé Felhasznalé az atvétel idépontjatél
szamitott 2, azaz kettd éves elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznal6 érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerzédés esetén a Felhasznal6 az atvétel id6pontjatdl szamitott
1 éves elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kozil a Vasarlo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé

nem keérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — vegsod esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas
adott okot.

A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott 2 (ketté) hdnapon belll kdzdini.

A Felhasznald kozvetlendl a vallalkozassal szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

Ateljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvet6) kdvetd hat hdnapon belul felismert hiba

esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem

a hiba jellegével, vagy a termék természetével 6sszeegyeztethetetlen. A Szolgaltaté csak akkor
mentesul a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja
a Felhasznalé részére torténd atadast kdvetéen keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem
koteles a Felhasznald kifogasanak helyt adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka,

a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kovetd hat hénap
elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell
bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt.

8.2. Termékszavatossag:

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén meriilhet fel. Ez esetben
a Fogyasztonak min6sulé a Felhasznald — valasztasa szerint — az 8.1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minésul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
min&ségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban
szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznalé a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznalé a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval
vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
a Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta,
illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika éallasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerheté vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbiras
alkalmazasabdl ered.

A gyértdnak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.
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Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicsereélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartéval szemben érvényesitheti.

8.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallassal kapcsolatban
az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételezd jotallasrol szolé 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz eléirasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis

az uj, Magyarorszag terlletén kotott fogyasztoi szerzédés keretében értékesitett
és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében

a kotelezd jotallas 1-3 év, melynek kezdd idépontja a termék a Fogyasztonak tértéend
atadasanak a napja vagy ha az izembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak
megbizottja végzi, az Gzembe helyezés napja.

2021.01.01.-t6l modosult a tartos fogyasztasi cikkekre, a jotallasi jogszabaly.
Bévebb informéacio LETOLTES

Ajotallasi id6t eladasi artol fliggéen valtozik.
10.000 Ft - 100.000 Ft-ig 1 év

100.000 Ft - 250.000 Ft -ig 2 év

250.000 Ft felett 3 év

A fogyasztd, a fogyasztasi cikket, ha az atadastdl szamitott 6 hdnapon

tul helyezteti izembe, akkor az atadas napja lesz a jotallas kezdd idépontja.

A vasarlasi id6 és 6 honapon bellli datum esetében, a garancia kezdete

a belizemelés napja lesz. Azonban a gyartok és importérok megkoévetelhetik,
hogy az adott eszkdz belizemelését, szakmai tapasztalattal bir6 szakemberek,
vagy arra szakosodott szakemberek végezhetik céges pecséttel és szamlaval,
igazolva az elvégzett belizemelést.

A fogyasztd kérheti, hogy a 10kg -nal nehezebb készlilékét, ne a jotallasi jegyen
feltlintetett garanciaviseld szallitsa el, hanem a vele szerzddésben allé

elad6 cég. Azonban ilyen esetben, az eladé felszdmithat szallitasi kdltséget.
Azon termékek, amelyek futérszolgalattal szallithaték, azok dijairdl, a szallitasi
mentben informalddhat. A futarral nem szallithaté termékek esetében

brutté 120Ft / km dij ellenében vallalunk szallitast, amely a telephelytinktél,
oda-vissza Utra érvényes. (telephely cime: 5000 Szolnok, Ostor ut 2.)

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl,
ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznal6 kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznal6 a jotallasbél fakadd jogok
az 8.1. és a 8.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdél fliggetlenil megilletik.

Boévebb informaciot pdf formatumban tud letolteni az oldalunkrol:
https://medenceshop.com/tarhely/termekszavatossag-jotallas-kellekszavatoosag.pdf

8.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

Név: Infotech Kift.

Levelezési cim: 5000 Szolnok, Ostor ut 2. (egyben telephely és lzlet)
E-mail cim: medenceshop@t-online.hu

Telefonszam: 06 (56) 343-185 vagy 06 (70) 365-2828

Tovabbi informacié:
https://www.fogyasztovedelem.hu/
http://nemzetijogszabalytar.hu/
8.5. Békéltetd testiiletek:

A békéltet6 testilet eljarasanak alapvetd célja és funkcidja a fogyasztd és a gazdalkodo
szervezet kOzotti vitas Uigy egyezségen alapuld rendezésének megkisérlése,
amennyiben ha ez nem lehetséges, a fogyasztdi jogok gyors, hatékony

és egyszeril érvényesitése érdekében az ligy elddntése.

Békéltetd testiilet elérhetésége: https://bekeltetes.hu/
Tertletileg illetékes hivatalok listaja: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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Hivatalok elérhet6sége: LETOLTES

9. Adatvédelem:

Az Infotech Kft. (tovabbiakban: Adatkezel®) online értékesitési tevékenységével kapcsolatban
kezeli a regisztralt felhasznaldk személyes adatait, kizarélag a megrendelések teljesitésének
céljabal, és a teljesitéssel kapcsolatos kotelezettsége (szamlazas) teljesitése érdekében.
Csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas. A személyes adatokat csak

a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezeli.

Az Adatkezel6 minden elvarhaté modon védi a regisztralt felhasznaloknak
a webaruhazban kezelt személyes adatait.

Az adatkezeld cime: Infotech Kft. 5000 Szolnok, Ostor ut 2.

Az adatkezel6 elérhetésége: 06 (56) 343-185 vagy 06 (70) 365-2828

Az adatkezeld e-mail cime: medencehop@t-online.hu

Adatkezelés nyilvantartasi szam: NAIH-58142/2012

Domain szolgaltaté: bolthely.hu Kft.3300 Eger, Pacsirta ut 10. B ép. lIl./1.

Az adatkezelés jogalapja: 2011. évi CXII. térvény az informaciés dnrendelkezési jogrol
és az informacidészabadsagrol 5. § (1) bekezdés a) Az érintett hozzajarulasa.

Hozzajarulas az adatkezeléshez: A felhasznal6 regisztracional kifejezetten hozzajarulasat
adja az altala 6nkéntesen megadott személyes adatainak kezeléséhez.

Az érintettek kore: regisztralt felhasznaldk

A kezelt adatok kore: a regisztralt felhasznaldk altal a regisztracié soran megadott
a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatok: Név, Elérhetéség (telefon, email),
Szallitasi cim, Szamlazasi cim

Az adatgydijtés célja: a megrendelések teljesitése és szamlazas.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye:
- Az Infotech Kft. kereskedelmi és szallitmanyozasi cég (Trans-O-Flex, GLS) munkatarsai.
- Meg. Klls6 szallito esetén, annak neve és adatai is.

Az adatkezelés idétartama: az elektronikusan tarolt személyes adatok
a megrendelés teljesitését kdvetéen 365 napon belll torlésre kerllnek.

A vasarld kérelmezheti az adatkezel6nél

- tdjékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,
- szemeélyes adatainak helyesbitését,

- személyes adatainak torlését vagy zarolasat.

A felhasznald a regisztracié soran megadott felhasznaloi név és jelszé segitségével,

a webaruhaz oldalaira belépve megtekintheti, modosithatja vagy térélheti sajat adatait.
A felhasznal6 altal megadott jelsz6 céglink elétt is titkos. Regisztraciot kovetden,

a felhasznal6 az altala megadott levelezési cimre megkapja levélben az automata
szerveren keresztll a regisztracios visszaigazolast.

Ha kordbban megrendelést kuldétt el, akkor a megrendeléshez az elkildés pillanataban
érvényes adatok lettek csatolva. A megrendeléshez kapcsolt személyes adatairdl
tajékoztatast, ezek modositasat vagy torlését az adatkezelénél személyesen,

telefonon vagy e-mailben kezdeményezheti.

Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb
azonban 10 napon belll, kdzérthetd formaban, a regisztralt felhasznalé erre iranyuld
kérelmére irdsban megadja a tajékoztatast. Ha a regisztralt felhasznal6 kérelmét
jogosnak talalja, akkor haladéktalanul intézkedik a személyes adatainak helyesbitése
vagy torlése érdekében.

Ha a regisztralt felhasznald nem elégedett az adatkezel6 valaszaval, akkor személyes
adatai védelméhez val6 jogat polgari birésag el6tt érvényesitheti, tovabba a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatésaghoz (www.naih.hu/kapcsolat.html) fordulhat.

A 2011. évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacio-
szabadsagrol itt olvashato: Nemzeti Jogszabalytar (www.njt.hu)
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Bovebb informacio:
www.naih.hu/files/Infotv-2015_08.pdf

10. Feltiintetett arak, akciok, kosar felhivas

A feltiintetett arak minden esetben tartalmazzék a 27%-os afat és a készlet erejéig érvényesek!
Aremelkedés az import6rnél: Maximum 15%-os aremelkedés esetén nem valtoztatunk arainkon,
azaz ARGARANCIAT vallalunk termékeinkre. Ettél nagyobb aremelkedés esetén egyeztetiink
a megrendeldvel, hogy a rajtunk kival allé okok miatt nem tudjuk teljesiteni a rendelés,

a megrendelt aron és igyeksziink mindkett6 fél szamara elény6s ajanlatot tenni.

Az akcids arak minden esetben a sajat, vagy a beszallitoi arukészlet erejéig érvényesek.
Az id6savra meghirdetett akcids arak, az adott idéintervallumon belll, vagy a készlet
erejéig érvényesek.

11. Palyazatra vasarolt termékek:

A palyazatra vasarolt termékek esetében a palyazathoz szilkséges dokumentumok
Ugyintézésére (szkennelés, alairasok, egyeztetés) egyszeri 15.000,-Ft dijat szamitunk fel.
Egyszeri hianypétlas esetén nem szamitunk fel tovabbi dijat.

Szolnok 2024.05.22.
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