Savos jotallasi idék
E-jotallasi jegy
Kereskeddnél is leadhaté javitasra a termék

Szigorodo javitasi, cserélési és visszafizetési szabalyok és hataridék

Lényeges valtozasokra kell felkészulnilk a vallalkozasoknak 2021. januar 1-jétél a szavatossagi és jotallasi
igényekkel kapcsolatban. Osszefoglalonkban elemezziik azokat a lényegesebb ujdonsagokat, amelyeket a
kormany 270/2020. (VI. 12.). szamu rendeletével (,kormanyrendelet”) az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozo jétallas tekintetében, illetve amelyeket az innovacidért és technolégiaért felelés miniszter 18/2020.
(VI. 12.) ITM rendeletével (,ITM rendelet’) a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozo igényekkel kapcsolatban vezetett be.

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallas

A fogyasztévédelmi hatésaghoz és békéltets testiiletekhez érkezd fogyasztéi bejelentések, tajékoztataskéreé-
sek jelent6s része (kbzel 40%-a az elmult harom évben) a szavatossag és jétallas témakaorét érinti. A
fogyasztovédelmi hatdsag altal az utébbi harom évben lefolytatott célzott ellenérzések soran azt allapitotta
meg, hogy atlagosan a vallalkozasok 40%-a tanusitott jogsérté magatartast a jotallas és szavatossag terén.
Emellett a fogyasztok igen kis hanyada van tisztaban a jotallas, illetve a szavatossag jelentésével. A jogsza-
baly-valtozasokra tehat a fogyasztok jogainak hatékonyabb védelme érdekében keriilt sor.

A fobb valtozasok:

Jelenleg hatalyos szabalyozas

Uj szabalyok 2021. januar 1-jétol

A jogszabaly meghatarozza, hogy mi minésul ,tartés
fogyasztasi cikknek” — ezeket a jogszabaly felsorol-
ja.

A tartos fogyasztasi cikkek kore kibdvul. Ide fognak
tartozni példaul a 10 000 forintos eladasi ar feletti
nyilaszarok, riasztoberendezések, napkollektorok,
drénok, elektromos rollerek.

A jotallas idétartama 1 év, elmulasztasa jogvesztés-
sel jar.

A jotallas idétartama eladasi artol figgéen fog val-
tozni:

> 10 000-100 000 forintig: 1 év

> 100 000-250 000 forintig: 2 év

e 250 000 forint felett: 3 év.

A hatarid6k elmulasztasa tovabbra is jogvesztéssel
ar.

A jotallasi hatarid6 a cikk fogyaszto részére torténd
atadas napjaval kezdddik (vagy ha az tzembe he-
lyezést a vallalkozas/annak megbizottja végzi, akkor
az Uizembe helyezés napjaval).

A rendelkezés kiegészil:

P ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastol
szamitott 6 honapon tul helyezteti iGzembe, akkor
az atadas napja lesz a jotallas kezdé idépontja;

P kijavitas esetén a jotallas idétartama meg-
hosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve
azzal az id6vel, amig a fogyasztd a cikket nem
hasznalhatta.

Meghatarozott, hogy mit kell feltlintetnie a vallalko-
zasnak a jotallasi jegyen (pl. a vallalkozas nevét, ci-
mét; a gyartod nevét és cimét; a fogyaszto jotallasbol
eredd jogait)

P Avallalkozas a jotallasi jegyet mar elektroni-
kusan is atadhatja a fogyasztéonak — legkésébb
a termék atadasat vagy izembe helyezését ko-
vetd napon. Ez esetben a jotallasi jegyen fel kell
tintetni a vallalkozas képviseletében eljaré sze-
mély elektronikus alairasat.

P Ha nem elektronikus uton kerll sor az atadasra,
a jotallasi jegynek a vallalkozas bélyegzélenyo-
matat és a képviseletében eljaré személy alaira-
sat is tartalmaznia kell.

A jotallasbol eredd jogok f8szabaly szerint a jotallasi
jeggyel érvényesithetbek.

A rendelkezés kiegésziil: a jotallasbol eredé jogok
ervényesithetéségének nem tehetd feltételévé a fo-
gyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a

fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.




A fogyaszto a kijavitas iranti igényét a vallalkozas
altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal
kozvetlenul is érvényesitheti.

A fogyaszto a vallalkozas barmely telephelyén és a
jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatndl is érvé-
nyesitheti ezen igényeét.

A jogszabaly a kijavitasi és kicserélési igények érvé-
nyesitésére vonatkozd szabalyokat a Ptk.-ra hivat-
kozassal allapitja meg.

Bizonyos esetekben a vallalkozas a fogyasztasi cikk
cseréjére, ha pedig ez nem lehetséges, a vételar
visszafizetésére lesz koteles a kdvetkez6k szerint:

> ha az elsé javitas soran kideriil, hogy a cikk
nem javithato, és a fogyaszté masként nem ren-
delkezik;

P ha a jotallasi idétartam alatt a cikk harom javi-
tas utan ismét meghibasodik, és a fogyaszté
eltér6en nem rendelkezik; valamint, ha a
fogyaszté nem igényli a vételar leszallitasat, és
nem kivan javitast;

P ha a kijavitasra az igény kozlésétol szamitott
30 napig nem keriil sor.

A cserére, visszafizetésre 8 napon beliil sort kell
keriteni.

A fentiek nem vonatkoznak bizonyos fogyasztasi
cikkekre (pl. elektromos kerékparra, elektromos rol-
lerre, motorra, autéra stb.)

A fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi

és jotallasi igények

Az ITM rendelet altal végrehajtott médositas a fenti kormanyrendelethez hasonldan a fogyasztoi jogok meg-

erdsitését tlzte ki célul.

A fontosabb valtozasok:

Jelenleg hatalyos szabalyozas

Uj szabalyok 2021. januar 1-jétol

A véllalkozasoknak térekednie kell arra, hogy a kija-
vitast/kicserélést maximum 15 napon belll elvégez-
7ék.

Ha a kijavitas/kicserélés id6tartama meghaladja
a 15 napot, akkor a vallalkozas koteles tajékoz-
tatni a fogyasztot ennek varhato idétartamarol.
EZz a tajékoztatas a fogyasztd elézetes hozzajarula-
sa esetén elektronikus uton, vagy a fogyaszt6 altali
atvétel igazolasara alkalmas mas modon térténhet
meg.

lAmennyiben a fogyaszto a kijavitas iranti igényét ja-
vitdszolgalatnal érvényesiti, akkor a javitdszolgalat
koteles a vallalkozast értesiteni a jotallasi igény be-
jelentésérdl.

A szabalyozas kiegészil azzal, hogy a javitészol-

galat koteles igazolhaté médon értesiteni a val-

lalkozast

P a javitas elvégzésérél annak megtorténtét ko-
veté 6t munkanapon beliil; tovabba

P a megallapitast koveté 6t munkanapon beliil,
ha: a dolog nem javithaté; a javitas varhatéan
tizenot napnal hosszabb id6t vesz igénybe,
vagy a javitdas nem lehetséges harminc nap
alatt.

A gyakorlatban a vallalkozas és a javitészolgalat ko-

706tt sok esetben nem kerll sor kommunikaciéra, a

fogyasztovédelmi hatésag ellendrzi majd a tajékoz-

tatas megtorténtét.

A szavatossagi, illetve jotallasi igények teljesitésé-
hez nem kotelez6 szakvélemény beszerzése.

Szakvélemény beszerzését tovabbra sem irja elé
kotelez8en a jogszabaly. Ha azonban a fogyaszto
igényének megitéléséhez ennek beszerzése szik-
séges, akkor kotelez6 tartalmi elemeit a rendelet fel-

sorolja.

Forras: https://www.pwc.com/hu/hu/sajtoszoba/2020/jotallasi-igeny-szabalyok-kereskedok-2021.html




